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1. PRESENTACIÓN 

Cumplidos ya los 12 años de camino de la asociación presentamos en esta memoria las actividades 

que se realizaron a lo largo de 12 meses de actividad intensa al servicio de las personas en situación 

de exclusión. 

Somos un equipo de profesionales y las personas que acompañamos; llevamos a la práctica tres 

pilares fundamentales, solidaridad con los que más sufren, lucha contra las causas que producen 

pobreza y el derecho a vivir del trabajo. En definitiva, personas como tú, que queremos mejorar 

nuestra vida, la de la sociedad y la del planeta. 

Pretendemos disminuir desigualdades, fortalecer capacidades y mejorar el acceso a las 

oportunidades a través de la formación y el trabajo en equipo, para contribuir a una sociedad justa 

e inclusiva. 

El 2024 fue un año de asentamiento de las actividades más comerciales y también de mejoras en 

los programas sociales. Presentamos aquí los proyectos desarrollados con el apoyo de 

cofinanciadores, por ser muy compleja su visibilidad en el conjunto de la memoria. Cada uno tiene 

sus propias memorias enviadas a las administraciones y están a disposición de las personas que las 

soliciten: 

Xunta de Galicia: 

Conselleria de Política Social e Igualdad: 

Plan gallego de inclusión Social: 

• Itinere Básico 

• Itinere Empleo 

• Itinere Inmigrantes Empleo 

• IDIOMAS 

• Acollemos 

• Medíamos 

• Asesórate 

• Competencias clave 

• Dixitalizate 
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Subvenciones destinadas a la realización de programas de interés general para fines de carácter 

social, con cargo a la asignación tributaria del 0,7% del impuesto sobre la renta de las personas 

físicas y del impuesto de sociedades, 

Agrupación con las Fundaciones Forma Vigo e Impulsarse 

• Somos Migraciones: Atención a inmigrantes 

• Vida compartida: Atención a personas mayores 

• Vivir con el rural: Formación información en el rural 

• RUS-TICS: Formación en digitalización para personas mayores 

 Consellería de empleo, comercio y emigración 

• Ayudas para la contratación personas técnicas en orientación y acompañamiento 

la inserción. 

• Ayudas para compensar los costes adicionales del empleo de personas en riesgo 

o situación de exclusión social. 

• Plan coopera para desempleados 

Diputación de Pontevedra 

• Taller de Reciclaje y Competencias para la Vida “aprender haciendo” 

Ayuntamiento de Pontevedra y Vilaboa 

• El ayuntamiento de Pontevedra cofinanció talleres de envejecimiento activo y 

estudio introductorio sobre soledad no deseada. 

• El Ayuntamiento de Vilaboa contó con nuestra colaboración para la celebración 

de 8 de marzo, día internacional de la mujer. 

Fundación AMA 

• Cofinancia oficina de derechos y deberes y proyectos de IRPF. 

 

Para cerrar la presentación queremos agradecer la labor de Lourdes Bustamante Flores como 

Gerente de las tiendas durante 7 años, y que desde el mes de octubre forma parte de la junta 

directiva como vicepresidenta con una colaboración extraordinaria.  

También hacemos una mención especial a M.ª Teresa Patiño Míguez, que fue presidenta y 

vicepresidenta, durante 11 años, y que falleció en el mes de marzo del 2024. Agradecemos a su 

labor y el hecho de ser una referente siempre clara en los principios y acciones de la asociación. 
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2. PROGRAMAS 

Los dos programas marco que engloban el plan de trabajo del 2024 son oficina de Derechos y 

Deberes Sociales y Vivir del Trabajo. 

La Oficina de Derechos y Deberes Sociales tiene como objetivo la integración y la mejora de las 

condiciones de vida de personas en riesgo de exclusión social, a través de información, acogida, 

acompañamiento y formación, así como la sensibilización a la población general sobre las 

causas que producen pobreza, 

El programa Vivir de Trabajo Tiendas Solidarias tiene como objetivo promover la formación y 

reinserción social y laboral de personas en situación de exclusión a través de actividades 

vinculadas a la reutilización, recuperación, reciclaje, comercialización, almacenaje y reparación 

de los productos obtenidos. Además, impulsamos prácticas de sostenibilidad ambiental y 

economía circular, contribuyendo a la economía y al desarrollo personal y profesional de las 

personas participantes. 

Acercamos en esta memoria los anexos de fotografías, prensa y cartelería para poder ver de 

forma gráfica las actividades descritas a continuación. 

A. OFICINA DE DERECHOS Y DEBERES SOCIALES 

La labor de la Oficina de Derechos y Deberes sociales se engloba en tres grandes áreas: acogida, 

acompañamiento y sensibilización sobre las causas que producen pobreza. 

A.1 ACOGIDA 

La acogida se hace inspirada en el léemela de Traperos de Emaús “el pasado es un asunto 

personal”: no indagamos en él, acompañamos trazando un camino que pueda ayudar a las 

personas a crear un futuro prometedor, acordado desde la libertad individual y el compromiso 

de autocuidado. 

Se realizaron periódicamente sesiones de grupo en las que se dio la bienvenida y se presentaron 

los servicios y actividades que ofrece la asociación, así como información sobre temas de interés 

como ayudas sociales, extranjería o formación y se resolvieron las dudas surgidas. 

La acogida se realizó también de forma individual cuando la persona el precisó o no pudo asistir 

a las sesiones de grupo. 

En el año 2024 se prestó una primera atención a 341 personas, de las cuales 109 
fueron en entrevista directa y 232 en sesiones de grupo. 

A.2 ACOMPAÑAMIENTO 

Con el acompañamiento se facilita apoyo de forma individualizada y en grupo. Se implementan 

técnicas que permiten a la persona sacar el máximo partido a sus potencialidades y adquirir 

nuevas competencias que mejoran sus oportunidades sociales y laborales y de integración en la 

sociedad de acogida. 

Se atendieron un total de 391 personas en el año 2024  
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Las principales áreas de atención son 1. el desempleo 2. la inmigración y 3. el mundo rural. 

A.2.1 ATENCIÓN AL DESEMPLEO 

Las herramientas que se usan para facilitar el acceso al mundo laboral son itinerarios, 

formaciones, y prospección laboral. 

2.1.a Itinerarios 

Los itinerarios son la herramienta que lleva a la persona atendida a trazar objetivos y tareas para 

conseguirlos. Se parte de la diagnosis psicosocial y pueden ser de los siguientes tipos: básicos, 

de empleo y de empleo inmigración. 

Los itinerarios básicos están dirigidos a personas que precisan apoyo en su día a día sin poder 

centrarse, de momento, en una integración laboral inmediata. Aquí el objetivo principal es 

proporcionar estabilidad y herramientas para mejorar su bienestar global. 

Los itinerarios de empleo se enfocan en personas con capacidad para trabajar a corto o medio 

plazo. A través de formaciones específicas, mejora de habilidades personales y 

acompañamiento individualizado. 

Los itinerarios de empleo inmigración están diseñados para apoyar a las personas procedentes 

de otros países que buscan integrarse plenamente tanto a nivel social cómo laboral, superando 

las barreras propias de su condición de inmigrante. 

En cifras, durante el 2024 se realizaron un total de 100 itinerarios, de los cuales 35 
fueron básicos, 35 estuvieron enfocados al empleo y 30 empleo inmigrantes 

2.1.b Formaciones 

La formación desempeña un papel clave en la lucha contra la pobreza, ya que no solo permite 

adquirir conocimientos y capacidades prácticas, sino que también promueve el contacto social, 

la integración y el sentimiento de pertenencia a la comunidad. Al potenciar tanto las 

competencias laborales como el bienestar emocional, estas iniciativas no solo aumentan las 

oportunidades de empleo, sino que también contribuyen a romper los ciclos de exclusión y a 

mejorar la calidad de vida. 

Estas actividades además de mejorar la calidad de vida buscan facilitar la integración social y 

laboral de las personas en situación de vulnerabilidad. A través de la formación y el trabajo 

comunitario, se promueve la inclusión, la autonomía y nuevas oportunidades tanto en el ámbito 

personal cómo laboral. 

Se utilizan cómo elemento motivador y promotor de la participación las becas de formación (5 

euros por día). En las encuestas de evaluación el 80% de las personas participantes valoran 

cómo “muy importante” la posibilidad de recibir este apoyo durante la formación. 

Las formaciones se agrupan en dos grandes bloques, por un lado (A) las que inciden en la 

calidad de vida y reducción de la pobreza relacional y por otro (B) las que facilitan el acceso al 

mercado laboral. 
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A) Formaciones que inciden en la calidad de vida y reducción de la pobreza relacional 

 

Temáticas Horas Personas 

Taller “Participación y feminismo. “Chilla y baila” 5 8 

Clases de Yoga 45 10 

Sensibilización de cultura árabe para la infancia 22 8 

Sensibilización de cultura árabe para personas adultas 11 10 

Taller de salud “Inteligencia emocional” 1 5 

Taller “Toma tu voz en la lucha contra la pobreza” 7 11 

Taller “Navidad intercultural” 8 12 

Formación en asociacionismo e inmigración 4 6 

Obradoiro “Darnos a conocer para conocernos”. Actividad 

intercultural 
2 21 

Taller “Sobrevivir con rentas mínimas. Una escucha de la 

economía real” 
2 21 

Charla “Transitando los duelos. (enfermedades, rupturas, 

migraciones, muertes...)” 
2 23 

Mesa redonda “Necesidades y forma de atenderlas (salud, 

vivienda, trabajo, amor, justicia)” 
2 21 

Taller permanente de cultivo de huerta 198 38 

Idioma Gallego y Castellano para inmigrantes 832 59 

Sociedad de acogida para inmigrantes 185 80 
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Formaciones que facilitan el acceso al mercado laboral 

Se realizaron un total de 14 formaciones tal como se muestra a continuación. 

Talleres prelaborales N.º Horas N.º Personas 

Dixitalizate 72 15 

Competencias clave 356 20 

Formación para busca activa de empleo 64 75 

Formación atención domiciliaria 20 9 

Reciclaje textil y competencias 125 47 

Venta y selección 104 18 

Formación manitas 82 12 

Talleres siembra de especies autóctonas y 

conservación de semillas hortícolas 

22 11 

Taller cultivo de la huerta colectiva 15 13 

Taller práctico de compostaje 12 11 

Taller práctico de manejo del agua en la 

huerta 

12 13 

Taller de pesca con caña 30 10 

Marketing de calle 17 10 

 

A continuación, se detallan formaciones con especial relevancia en la mejora de la busca de 

empleo: 

Dixitalizate 

Esta formación buscó, además de proporcionar conocimientos técnicos, romper las barreras 

digitales relacionadas con la edad, un factor que continúa a ser una forma de exclusión en el 

acceso a las tecnologías. 

La formación estuvo abierta a todas las personas, sin necesidad de formación o interés 

específicos previos, con el objetivo de fomentar la inclusión tanto en el ámbito laboral como en 

la vida cotidiana. Se trata de mejorar la autonomía y la seguridad en las interacciones con la 

administración, ya sea en la realización de trámites como solicitar citas o en la busca de empleo, 

favoreciendo las competencias digitales y la integración en el mundo digital. 

Dixitalizate tuvo una duración de 72 horas y participaron 15 personas. 
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Competencias clave 

Buena Vida prepara las pruebas de la Xunta de Galicia para los cursos oficiales “Competencias 

clave”. Estas competencias son un conjunto de capacidades y contenidos generales o básicos 

que aseguren la formación mínima necesaria para cursar con aprovechamiento los módulos de 

los certificados de profesionalidad, con el fin último de fomentar la calidad y la integración de la 

formación profesional para el empleo. Los contenidos son: Competencia matemática, 

Comunicación en lengua gallega, Comunicación en lengua castellana y Comunicación en lenguas 

extranjeras (inglés). 

Además de proporcionar los conocimientos necesarios, se organiza el traslado y logística 

pertinente para la realización de los exámenes en Silleda, y se refuerza la confianza y la 

autoestima de las personas participantes, animándolas a continuar su formación y a superar los 

retos asociados a la falta de estudios previos. 

Iniciativas como esta resultan fundamentales para reducir las barreras educativas y laborales, 

promoviendo una mayor igualdad de oportunidades y una integración social efectiva. 

En esta edición de Competencias clave, se inscribieron un total de 20 personas, de 
estas 4 se presentaron al examen oficial y 2 obtuvieron la certificación. Las dos 

restantes suelo le falta inglés para obtener la certificación. 

Talleres de reciclaje y competencias para la vida 

Con el objetivo de fortalecer las competencias para la vida y el reciclaje textil, se impartieron 

sesiones teóricas centradas en la clasificación de materiales, las técnicas de reciclaje y la 

importancia de la reutilización. La metodología "aprender haciendo" resultó clave, promoviendo 

no solo la adquisición de conocimientos teóricos, sino también su aplicación práctica. 

La simulación de escenarios laborales reales permitió que se familiarizaran con las condiciones 

del sector del reciclaje textil. El enfoque colaborativo y participativo creó un ambiente de 

aprendizaje enriquecedor, donde pudieron compartir experiencias y fortalecer sus habilidades 

interpersonales. 

47 personas realizaron 125 horas de actividades teóricas y prácticas de reciclaje 
textil, desde la clasificación de tejidos hasta el manejo de maquinaria especializada, 
empleando la creatividad y la innovación en la elaboración de productos reciclados. 

Formación para busca activa de empleo 

La formación se centra en dos áreas: 

- Autocuidado. 

Con ella se busca el desarrollo de habilidades básicas que contribuyan a una vida digna y feliz. 

Tiene cómo contenidos la gestión emocional, la resolución de conflictos, el pensamiento crítico 

y el autocuidado. 

- Herramientas para la busca de empleo 

En esta área se ofrece formación en elaboración de currículo, preparación para entrevistas, 

desarrollo de habilidades profesionales y otras técnicas de busca efectiva de oportunidades 

laborales. 
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La combinación de estos abordajes transversales y especializados permite no solo el crecimiento 

personal, sino también la inserción exitosa en el mundo laboral, contribuyendo a la reducción 

de la exclusión. 

Se realizaron 64 horas de formación y se obtuvieron resultados muy positivos ya 
que de las 75 personas participantes 

 el 91% lograron un empleo tras al final del curso, 

2.1.c Prospección laboral 

En esta área se detectaron los sectores de actividad que disponían de puestos de trabajo 

compatibles con los perfiles profesionales de las personas participantes. La relación con el 

entorno empresarial y la comunidad local llevó a la recepción directa de 57 ofertas de trabajo, 

todas cubiertas con éxito. Este indicador refleja la confianza que empresas y particulares 

depositan en la asociación cómo intermediaria eficaz y con capacidad para conectar demandas y 

perfiles idóneos. 

Fueron recopiladas y difundidas 780 ofertas de empleo, de las cuales 480 se 
enviaron de forma individualizada y adaptada a los perfiles y necesidades de las 

personas participantes en la busca de empleo. 

Este trabajo resultó en una tasa de inserción laboral del 73% (35% empleo formal), una cifra 

que demuestra la efectividad de un enfoque personalizado tanto en los itinerarios como en la 

prospección laboral realizada y la dedicación tanto del equipo técnico como de las personas 

beneficiarias. 

A.2.2 ATENCIÓN A LA INMIGRACIÓN 

Las personas inmigrantes participan en las mismas fases de acogida, orientación y 

asesoramiento que la población local ya comentadas en otro epígrafe, pero hay que tener en 

cuenta que se dan dos características que hacen que estos participantes requieran atención 

específica: 

Primero el desconocimiento de la sociedad de acollida, que requiere formación en idioma 

gallego y castellano, cultura etc. En esta cuestión el ocio y tiempo libre, es muy importante, por 

lo que se realizaron caminatas, visitas guiadas a la ciudad y los centros educativos, participación 

en el magosto intercultural de la ciudad, día de la música internacional, partido de fútbol, etc. 

Igualmente, en el área de sensibilización las personas inmigrantes participaron de forma muy 

activa. 

En esta misma línea también se realizó mediación intercultural, que consiste en colaborar en la 

resolución de dificultades relacionadas con la vida en el nuevo país. Se realizaron 55 

mediaciones, siendo la temática principal la vivienda, seguida de la salud, educación y 

empadronamiento. 

En segundo lugar, la situación administrativa, que muy heterogénea, y abarca desde las 

personas recen llegadas ate personas que ya pueden optar la nacionalidad.  
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Se asesoró a 23 personas para la obtención de las nacionalidades, de las cuáles 
10 a obtuvieron y 4 están pendientes de resolución, mientras que 9 aún no reúnen 

los requisitos. 

Además del asesoramiento jurídico (inmigración, civil, penitenciaria, laboral) realizara una 

escucha que permite al equipo acompañar el proceso migratorio con todas las implicaciones 

emocionales que lleva consigo.   

Concretamente las temáticas madres atendidas fueron: 

Temática 

Arraigo general 

Autorizaciones menores vuelan suelos 

Derechos ciudadanía UE 

Derechos divorcio sentencia extranjera 

Arraigo por formación 

Pagos multas fraccionamiento 

Parejas hecho 

Procedimiento general regularización 

Reagrupación Familiar 

Renuncia protección internacional 

Retorno voluntario 

Derechos de los trabajadores 

Multas de tráfico 

Tutelas de menores 

Derechos de viudedad 

Renuncia protección internacional 

Derechos divorcio sentencia extranjera 
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Del total de personas informadas, el 75% son originarias de Perú, Colombia y Venezuela, siendo 

la suma de África el 1,3%, y repartiéndose el resto de nacionalidades por otros países de 

América La latí cómo Brasil, Salvador, México y Argentina. 

El número de consultas por persona es muy variable. Como mínimo cada persona atendida 

realiza 3 consultas, y alguna de ellas ate 9. Si estimamos una media de 6 consultas tenemos un 

total de 720 consultas. 

 

Rangos Nacionalidad: 
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A.2.3 ATENCIÓN AL MUNDO RURAL 

En la atención al rural, realizara la promoción y dinamización comunitaria con apoyo del tejido 

asociativo mediante la información, asesoramiento y actividades formativas y culturales, 

creándose puntos de información próximos a la ciudadanía. 

El trabajo se desarrolla principalmente en dos líneas: la creación y mantenimiento de una 

huerta comunitaria en la que se realizan diversos talleres en agricultura, y la atención las 

personas mayores. En ambas líneas en el solo se mejoran las competencias y se comen 

alimentos biológicos, sino que también se fortalece el sentimiento de pertenencia y se 

promueve la inclusión social, junto con el apoyo a la lucha contra la pobreza relacional. 

2.3.a Huerta comunitaria 

Este año fue necesario conseguir terrenos nuevos para el establecimiento de la huerta 

comunitaria, el que se alcanzó gracias a la participación de las personas involucradas en años 

anteriores, que lo consiguieron después de un trabajo de prospección por diferentes zonas 

rurales del municipio de Pontevedra.  Finalmente fue cedida por una familia en la parroquia de 

Salcedo- Cabanas, donde se tejió una importante red local, como lo confirma la celebración de 

“fiesta de la cosecha” en la “fiesta de fin de año agrícola” 

Dentro de esta formación, recogida en el cuadro “Formaciones que inciden en la calidad de vida 

y reducción de la pobreza relacional “, destacan los obradoiros de huerta colectiva, sementeira 

de especies autóctonas y conservación de semillas hortícolas, la creación de composteros y 

también el manejo del agua en la huerta. Estas actividades promueven la agricultura sostenible, 

a autogestión y la creación de espacios comunitarios, además aportan conocimientos clave para 

la gestión eficiente de los recursos naturales, y contribuyen la sostenibilidad medioambiental y 

al incremento de la productividad. 

En línea con estos principios se llevó también a cabo el taller de pesca con caña, fomentando 

actividades de ocio y conexión con la naturaleza y la obtención de alimentos. 

En los talleres relacionados con la huerta y la pesca participaron 38 personas, 11 de 
forma estable, durante un total de 298 horas de formación. 

La dinámica del grupo que participó en estos talleres fue muy cooperativa, teniendo como eje 

transversal el apoyo biopsicosocial que llevan implícitas estas acciones. 

La educación de las personas más nuevas también tuvo su presencia con tres charlas sobre el 

trabajo realizado en la huerta comunitaria: una en la propia huerta, otra en el Ceip Cabanas y en 

el IES Torrente Ballester. En total entorno a 75 estudiantes conocieron de primera mano los 

beneficios del cultivo de alimentos y del consumo responsable. 

2.3.b Personas mayores 

En la atención a personas mayores, se pretendió movilizarlas para que asistieran a las charlas y 

talleres en la búsqueda de un envejecimiento activo. 

Se realizaron talleres en dos fases: 
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La primera de puertas abiertas, en 6 localizaciones (Centro, Verducido, Cerponzóns, Salcedo-

Cabanas y Salcedo Sur, Centro de mayores de la Banca) con una participación total de 56 

personas mayores, de las cuáles asistieron a varios talleres 7. Se consiguió que personas que 

nunca habían acudido a talleres habían empezado a asistir, junto con otras que no podían pagar 

las cuotas de otras actividades existentes en su centro cultural, ya que las que organiza Buena 

Vida son gratuitamente.   

En la segunda fase se inició y se mantuvo un grupo estable en la parroquia de Cerponzóns en el 

que participaron 10 personas, y el más importante es que el alta motivación y financiación 

alcanzada fijo que se continuara en el 2025. 

A.3 SENSIBILIZACIÓN SOBRE CAUSAS QUE PRODUCEN POBREZA Y EXCLUSIÓN 
SOCIAL 

Las acciones de sensibilización están pensadas para la ciudadanía en general, que crea opinión, 

con especial dedicación a la población en situación de vulnerabilidad y a las administraciones 

públicas que pueden incidir en los cambios presupuestarios y políticos que minimicen los 

efectos de la pobreza y exclusión en las personas afectadas. 

Durante este año, continuamos a realizar acciones alrededor de tres días internacionales 

significativos, día internacional de las mujeres con la actividad “chilla y Baila” en Pontevedra y 

dinamización de la actividad feminista del Ayuntamiento de Vilaboa, el del derecho al refugio y 

protección internacional con la actividad “Danza intercultural” y el día internacional de lucha 

contra la pobreza, con “Charlot baila contra la pobreza” y la mesa redonda con Manos Unidas y 

Amnistía Internacional. 

Cómo promoción la solidaridad se realizaron andaduras, un partido de fútbol, meriendas 

interculturales, taller de cultura árabe, dinámicas para conocimiento mutuo, ¿asistencia cómo 

público al programa de la TVG “Quien anda ahí?” con la temática del reciclaje y la reutilización, 

participación en la pintura de mural con el Círculo del Silencio, el magosto y Navidad 

intercultural. 

Continuamos con la colaboración con la óptica Mira Maruxa, que facilita monturas gratuitas, a 

través de la campaña de recogida de monturas para reutilizar, y un descuento del 50% en los 

cristales. 

Ya en el marco de la XIII Escuela de Verano, se abordaron temáticas relacionadas con las 

necesidades personales y economía colectiva, junto con los dolos migratorios. También en la III 

Escuela de formación política, se trabajó sobre la figura del Abbé Pierre con la conmemoración 

del 70 aniversario del llamamiento de París 1954. 

Recibimos la visita del presidente de Emaús Bélgica, que acercó su experiencia de madres de 40 

años al frente de la organización y con él actualizamos los vínculos que nos unen con el 

movimiento Emaús Internacional. 

Una de las principales causas que producen pobreza son las guerras. En esta cuestión estuvo 

centrada la incidencia política, con el apoyo al Circulo del Silencio, colectivo que cada primero 

viernes de mes denuncia la situación de las personas desplazas en general y por cuya causa en 

particular, y durante este año hubo una especial solidaridad con las personas que sufren el 

conflicto en la franja de Gaza y Ucrania. 
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Recibimos con alegría la publicación del decreto de regularización extraordinaria para 

inmigrantes en España que entrará en vigor en el mes de mayo del año 2025. 

Apoyamos reivindicaciones relacionadas con el medio ambiente y educación ambiental y la 

salud; presencia en el estand de Pontesán (ayuntamiento Pontevedra), campaña: “Altri no”, y 

marchas contra la expoliación energética en Galicia. También llegamos al profesorado y al 

alumnado con 7 charlas en centros educativos sobre la reducción de residuos junto con la 

reutilización y el reciclaje.  

Se estuvo en el puesto informativo de calle, del programa “puesta a punto”, en el pazo de 

cultura, donde se dio información de las actividades de la asociación. 

Finalmente recoger que en esta área es imprescindible la colaboración de los medios de 

comunicación dando voz las necesidades como el acceso a la energía, o los derechos de las 

personas inmigrantes, tal y como se recoge en los anexos. 
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B. VIVIR DO TRABALLO - TIENDAS SOLIDARIAS 

Las tiendas solidarias cuentan con dos objetivos unidos a la producción de ingresos. El objetivo 

principal y acompañar y capacitar a las personas en situación de pobreza y/o riesgo de exclusión 

en reciclaje, reutilización, recuperación y disposición para la venta de todo tipo de materiales, 

con la finalidad de que podan desempeñar esas labores en el mercado de trabajo convencional. 

Y el objetivo secundario y no menos importante es sensibilizar a la población en general, en la 

reducción de producción de basura y reutilización de todo tipo de materiales. 

B.1 PROCESO PRODUCTIVO 

Para la realización del proceso productivo se cuenta con dos tiendas y un centro de operaciones. 

En este último se realizan las tareas de recogida, selección y clasificación. 

Se presentan a continuación los datos referentes al año 2024 

Productos recogidos: 103. 048 kilos 

Productos derivados para su gestión profesional: 35% 

Productos clasificados y seleccionados para la reutilización: 65% 

Juguetes recogidos: 11.000, recuperados 8.000 

Traslados: 10 

Vaciamiento de pisos y trasteros: 18 

Recogidas a domicilio: 583 

Del proceso de recogidas destacamos fundamentalmente aquellas realizadas en los domicilios 

particulares, cumpliendo una doble función: por un lado, una función social orientada hacia 

aquellas personas que no pueden sacarlos por sus propios medios de sus hogares, y, por otro 

lado, hacia el ambiente, ya que evitamos que muchos productos finalicen su ciclo en la basura, 

cuando aún tienen una segunda oportunidad. 

Disposición para la venta y gestión de venta 

Es importante poner en valor que todos los productos que se pusieron a la venta, previamente 

fueron limpiados, contadas sus piezas, higienizados, probados, cosidos, customizados, puestos a 

punto y en funcionamiento. Por ejemplo, el calzado e hidratados y embellecido, entre muchas 

otras acciones requeridas para resaltar la vida útil de cada producto y mejorar su calidad y 

presentación. 

A continuación, detallamos todos los productos que se vendieron: 

31.809 piezas textiles. 

2.643 calzado 

10.326 complementos, bolsos, maletas y bisutería 

11.145 juguetes 

10.476 muebles y artículos de decoración 
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3.165 ropa de cama y hogar 

943 pequeños equipos electrónicos 

9.065 libros y productos escolares 

Reciclaje y sensibilización sobre ambiente y solidaridad 

El reciclaje se realiza a través de la creación de productos nuevos con vaqueros usados, en el 

atelier textil, junto con la formación para esta acción. Durante este año se realizaron 370 

objetos distribuidos de la siguiente forma: 

150 bolsos 

35 mandiles 

60 almohadas 

30 cestas 

15 organizadores 

20 fundas para móviles y tablets 

60 mochilas 

La solidaridad se plasmará en 750 productos fáciles a personas en dificultades, también en la 

campaña de Navidad de juguetes, en la que 38 empresas fueron punto de recogida, y más de 

369 particulares colaboraron activamente en la entrega de juguetes. 

La sensibilización sobre medio ambiente los llevó a realizar 9 charlas y a participar en puntos 

informativos sobre educación ambiental, a los que se suman las actividades de sensibilización 

presentadas anteriormente. 

B.2 INSERCIÓN SOCIO-LABORAL Y ACOMPAÑAMIENTO. 

La inserción socio-laboral de personas en situación de exclusión fue la máxima desde el inicio de 

la actividad productiva, con 11 personas en el plantel a finales de 2024; asimismo, de aquellas 

que finalizaron el proceso de acompañamiento, 3 están empleadas y una continua en 

desempleo. 

El acompañamiento se desarrolla en los planes personales, incluyendo asesoramiento en el 

puesto de trabajo, mediación, y estímulo a la formación (5 personas están cursando ciclos 

formativos oficiales) y formaciones en las que se realizaron 24 talleres con madres de 108 horas 

de formación, incluidas las facilitadas por AEIGA (Asociación de Empresas de Inserción de 

Galicia). 
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3. POBLACIÓN ATENDIDA 

Durante este año se atendieron 391 personas a diferentes niveles, tal y como se fue explicando 

en páginas anteriores, tanto en itinerarios como en formaciones, información y actividades de 

grupo. La característica común es la heterogeneidad, en cuanto a dificultades y forma de 

afrontarlas, por lo que el perfil que se presenta a continuación ofrece una fotografía en cuanto a 

género, edad y nacionalidad. 

En la comparativa por género puede observarse, las mujeres participantes son un 58% del total. 

Aunque la diferencia entre hombres y mujeres no y proporcionalmente muy significativa, sí 

queremos valorar la tendencia el alza en la población femenina, ya que en el 2023 era de dos 

puntos menos. 

 

Los rangos de edad, en este año aumentó en dos puntos la población más nueva, mientras que 

la población mayor de la edad de jubilación estorbe a tener más presencia debido a las 

actividades pensadas para personas mayores y el envejecimiento activo. 

 

 

En cuanto a nacionalidad, en el año 2024 continua la tendencia a aumentar el número de 

personas de origen extranjero, con un 92% frente al 8% de origen local, que descendió 3 puntos 

en relación al 2024. 
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4. TRABAJO EN RED 

El trabajo en red tanto con administraciones públicas como con otras entidades tiene una 

importancia alta en las intervenciones. A continuación, se recogen de forma esquemática 

aquellas de las que formamos parte lo con las que trabajamos. 

• Formamos parte de Emaús España, Europa e Internacional, participando este año 

en todos los foros, especialmente en aquellos relacionados con su fundador, Abbé 

Pierre. 

• Entidades con las que trabajamos: 

1. Club Rotary: Presentación a la juventud del club y las actividades de la asociación junto 

con otras entidades, y también cesión de espacios para distribuir sus cestas de Navidad. 

2. AEMPE: Jornadas sobre responsabilidad social corporativa. 

3. Caritas: Jornada Soledad y reparentización. 

4. EAPN: Asistencia a encuentros y comisiones de participación. 

5. Ayuntamiento de Pontevedra: Reuniones de coordinación y atención a personas sin 

techo y web con todas las asociaciones de la ciudad. 

6. Autoridades de penitenciarías: El trabajo en beneficio de la comunidad es una medida 

alternativa al ingreso en prisión en la que los participantes, enviados por la 

administración penitenciaría, realizan una actividad reeducativa participando de los 

valores de la solidaridad y del bien común de Buena Vida. Participaron 4 personas. 

• Visitas relacionadas con proyectos comunes: 

1. EAPN Letonia en enero. 

2. Sindicato labrador gallego. 

3. Centro de investigaciones científicas. 

4. Emaús Bruselas. 
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5. RECURSOS HUMANOS - EQUIPO DE TRABAJO 

Durante este año, consolidamos equipo y proyectos. En la oficina de derechos y deberes 

sociales trabajaron 8 personas, como puede verse en la siguiente tabla. 

Perfil N.º 

Trabajo Social 2 

Psicología 2 

Pedagogía 1 

Administración (media jornada) 1 

Asesoría jurídica 1 

Coordinación (trabajo social) 1 

Total 8 

 

Desde el mes de marzo contamos también con profesionales externas que facilitaron los 

procesos de inclusión. Entre ellas contamos con especialistas en supervisión, permacultura, 

reciclaje textil, formación en manitas (construcción), y limpieza. 

En cuanto al personal del programa “Vivir do Traballo. Tendas Solidarias”, se mantuvo la 

gerencia a tiempo completo, y salió a gerente titular, realizándose dos relevos. A finales de año 

estaba asentada la nueva gerencia, y la administración continúa a media jornada. Las personas 

que desarrollan la actividad general tuvieron también movilidad, manteniendo el objetivo de 

formación y salida a otras empresas. 

Perfil N.º 

Vendedores clasificadores 8 

Vendedores clasificadores en formación 6 

Gerencia 1 

Administración (media jornada) 1 

Total 16 
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Vivir Do Traballo. Tendas Solidarias 

 

 

 

 

El voluntariado siegue siendo parte del equipo de trabajo, con aportaciones en tiempo e ideas 

importantes. Cómo puede verse en la siguiente tabla, a lo largo del año, 61 personas 

participaron en diferentes actividades, y a finales del año permanecen activas 15. En cuanto a 

distribución por sexos, tenemos 34 mujeres y 27 hombres. 

Sexo N.º 

Mujeres 34 

Hombres 27 

No binario 0 

Total 61 
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6. INFORME ECONÓMICO 

Los ingresos totales ascendieron a 658.486,94 euros y los gastos fueron de 688.066,04 euros, el 

que supone un saldo negativo de 29,579,10 euros. 

En las siguientes tablas puede observarse la distribución por grandes partidas. Está la 

disposición de quien él solicite el informe completo. 

 

Distribución de los gastos e ingresos: 
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7. CONCLUSIONES 

Estas acciones representan un paso fundamental para garantizar que nadie quede atrás, más 

persisten retos importantes, como el acceso a recursos básicos, la regularización administrativa 

y la integración sociocultural, así como la garantía de una vivienda digna. 

Este es el primero año en que tenemos un saldo negativo a nivel contable. Sabemos que fue 

consecuencia de una apuesta por las personas en ayudas a la formación y también por la 

creación del centro de operaciones, con los gastos de personal y cuestes de alquileres 

correspondientes, sin embargo, podemos equilibrar la balanza y finalizar el 2025 con un saldo 

más equilibrado. 

Afrontar estos desafíos requiere un compromiso continuo y la colaboración coordinada de 

diferentes actores sociales y administrativos, con el objetivo de garantizar que todas las 

personas, independientemente de su origen o situación, puedan ejercer plenamente sus 

derechos y acceder a las oportunidades necesarias para recuperar la dignidad y mejorar su 

calidad de vida. 

 

Equipo Boa Vida 2024. 
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8. ANEXOS 

1. Fotográfico 

2. Medios de comunicación 

3. Cartelería 

4. URL Prensa 

 



ANEXOS FOTOGRAFICOS 

 

 

 

 

 

 

SALIDA GRUPAL IDIOMA 
VISITA MUSEO PGIS E IDIOMA 

FORMACIÓN VENTA Y SELECCIÓN FORMACIÓN VENTA Y SELECCIÓN 

BAILE 8 M 

VIAJE INTERCULTURAL SANTIAGO 



ANEXOS FOTOGRAFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIESTA DE LA RECOGIDA FIN DE CURSO IDIOMA GALEGO 

ACOLLEMOSVOS 2 
DÍA DE LA MUJER VILABOA 

ENCUENTRO COLECTIVO 



ANEXOS FOTOGRAFICOS 

 

 

 

 

                                                                  PESCA CON CAÑA 

 

 

 

 

ENCUENTRO GALEGO MIGRACIONS 
BOSQUES COMESTIBLES - HUERTA 



ANEXOS FOTOGRAFICOS 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIDA COMPARTIDA CERPONZÓNS 

VOL VIDA COMPARTIDA BAE 

ENCUENTRO COLECTIVO BRUSELAS 



ANEXOS FOTOGRAFICOS 

 

ESCUELA DE VERANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PONTESAN 

OBRADOIRO SALUD 

BAILE DÍA DEL  REFUGIO 



ANEXOS FOTOGRAFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASISTENCIA PROGRAMA TVGA “QUEN ANDA AÍ” 

FORMACIÓN TEXTIL DEPUTACIÓN 

PARTIDO INTERCULTURAL 



ANEXO DE PRENSA 

CAMPAÑA NAVIDEÑA - JUGUETES 
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Act SALARIO MINIMO 

Diario de Pontevedra 17/03/2024 

ENCUENTRO COLECTIVO 

Diario de Pontevedra 15/04/2024 

FORMACIONES 

Pontevedraviva 23/04/2024 

SOIDADE NON DESEXADA 

Pontevedraviva 25/05/2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

BAILE DÍA DEL REFUGIO 

Diario de Pontevedra 27/06/2024 

ENTREVISTA INMIGRACIÓN 

La Voz de Galicia 16/06/2024 

MURAL INTERCULTURAL 

Faro de Vigo 28/06/2024 



 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCUELA DE VERANO 

Faro de Vigo 02/09/2024 

ENTREVISTA BONO LUZ 

La Voz de Galicia 27/10/2024 

VIDA COMPARTIDA - FOGARES CREATIVOS 

Diario de Pontevedra  12/10/2024 

VIDA COMPARTIDA - FOGARES CREATIVOS 

La Voz de Galicia  12/10/2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTAJE ORGANIZACIÓN NAVIDEÑA 

Diario de Pontevedra 16/12/2024 



 

ANEXO URL – PRENSA 

 
CAMPAÑA NAVIDEÑA - Diario de Pontevedra  17/01/2024 

https://www.diariodepontevedra.es/articulo/pontevedra/boa-vida-zambulle-rebajas-superar-desafios-
navidenos/202401172058521288012.html 

 
CAMPAÑA NAVIDEÑA – La Voz de Galicia 05/01/2024 

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/01/05/factoria-salva-vida-juguetes-usados-da-
trabajo-diez-personas/0003_202401P5C3991.htm 

 
CAMPAÑA NAVIDEÑA – Pontevedraviva  19/12/2024 

https://www.pontevedraviva.com/es/general/llamamiento-solidaridad-boa-vida-necesita-3250-
juguetes_502039_102.html 

 
ACTIVIDAD SALARIO MINIMO - Diario de Pontevedra  17/03/2024 

https://www.diariodepontevedra.es/articulo/pontevedra/salario-minimo-60-horas-semanales-contrato-
drama-empleada-hogar/202403171705531296499.html 

 
ENCUENTRO COLECTIVO - Diario de Pontevedra  15/04/2024 

https://www.diariodepontevedra.es/articulo/pontevedra/solidaridad-pontevedra-
dulce/202404151336271300519.html 

 
FORMACIONES – Pontevedraviva  23/04/2024 

https://www.pontevedraviva.com/es/general/boa-vida-oferta-25-formaciones-para-contribuir-a-la-
inclusion_353621_102.html 

 
SOIDADE NON DESEXADA - Pontevedraviva 25/05/2025 

https://www.pontevedraviva.com/es/general/evitar-la-soledad-no-deseada-nuevo-proposito-de-boa-
vida_354462_102.html 

 
BAILE DÍA DEL REFUGIO - Diario de Pontevedra 27/06/2024 

https://boavida.org/baile-intercultural-polo-dia-mundial-da-persoa-refuxiada/ 

 
MURAL INTERCULTURAL - Faro de Vigo 28/06/2024 

https://www.farodevigo.es/pontevedra/2024/06/28/reivindicacion-mural-humano-ilegal-
104427573.html 

 
https://www.farodevigo.es/pontevedra/2024/06/26/inauguracion-mural-autogestionado-humano-ilegal-

104295399.html 
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ENTREVISTA INMIGRACIÓN - La Voz de Galicia 16/06/2024 

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/06/16/tienes-acento-latino-africano-llamas-
alquilar-piso-

olvidate/0003_202406P16C3991.htm#:~:text=Este%20joven%20abogado%20trabaja%20en,puedes%20ol
vidar%2C%20no%20te%20alquilan%C2%BB 

 
ESCUELA DE VERANO - Faro de Vigo 02/09/2024 

https://www.farodevigo.es/pontevedra/2024/09/02/boa-vida-organizo-talleres-biodanza-
107658023.html 

 
ENTREVISTA BONO LUZ - La Voz de Galicia 27/10/2024 

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/27/veces-precisa-logra-tener-descuento-
electrico/0003_202410P27C1992.htm?utm_source=facebook&utm_medium=referral&utm_campaign=fb

pont 
 

VIDA COMPARTIDA - FOGARES CREATIVOS - La Voz de Galicia 12/10/2024 

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/12/boa-vida-impulsa-programa-pionero-
contra-soledad-deseada/0003_202410P12C2992.htm 

https://www.diariodepontevedra.es/articulo/pontevedra/boa-vida-impulsa-alquileres-solidarios-
combatir-soledad-carencia/202410121226021324113.html 

 
REPORTAJE ORGANIZACIÓN CAMPAÑA NAVIDEÑA  - Diario de Pontevedra 16/12/2024 

https://www.diariodepontevedra.es/album/galerias/apoyo-emocional-ayuda-asi-viven-navidades-mas-
solidarias-pontevedra/202412161139241333878.html#photo-1 

 
 
 
 
 

 
  

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/06/16/tienes-acento-latino-africano-llamas-alquilar-piso-olvidate/0003_202406P16C3991.htm#:~:text=Este%20joven%20abogado%20trabaja%20en,puedes%20olvidar%2C%20no%20te%20alquilan%C2%BB
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/06/16/tienes-acento-latino-africano-llamas-alquilar-piso-olvidate/0003_202406P16C3991.htm#:~:text=Este%20joven%20abogado%20trabaja%20en,puedes%20olvidar%2C%20no%20te%20alquilan%C2%BB
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/06/16/tienes-acento-latino-africano-llamas-alquilar-piso-olvidate/0003_202406P16C3991.htm#:~:text=Este%20joven%20abogado%20trabaja%20en,puedes%20olvidar%2C%20no%20te%20alquilan%C2%BB
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/06/16/tienes-acento-latino-africano-llamas-alquilar-piso-olvidate/0003_202406P16C3991.htm#:~:text=Este%20joven%20abogado%20trabaja%20en,puedes%20olvidar%2C%20no%20te%20alquilan%C2%BB
https://www.farodevigo.es/pontevedra/2024/09/02/boa-vida-organizo-talleres-biodanza-107658023.html
https://www.farodevigo.es/pontevedra/2024/09/02/boa-vida-organizo-talleres-biodanza-107658023.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/27/veces-precisa-logra-tener-descuento-electrico/0003_202410P27C1992.htm?utm_source=facebook&utm_medium=referral&utm_campaign=fbpont
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/27/veces-precisa-logra-tener-descuento-electrico/0003_202410P27C1992.htm?utm_source=facebook&utm_medium=referral&utm_campaign=fbpont
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/27/veces-precisa-logra-tener-descuento-electrico/0003_202410P27C1992.htm?utm_source=facebook&utm_medium=referral&utm_campaign=fbpont
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/12/boa-vida-impulsa-programa-pionero-contra-soledad-deseada/0003_202410P12C2992.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/2024/10/12/boa-vida-impulsa-programa-pionero-contra-soledad-deseada/0003_202410P12C2992.htm
https://www.diariodepontevedra.es/articulo/pontevedra/boa-vida-impulsa-alquileres-solidarios-combatir-soledad-carencia/202410121226021324113.html
https://www.diariodepontevedra.es/articulo/pontevedra/boa-vida-impulsa-alquileres-solidarios-combatir-soledad-carencia/202410121226021324113.html
https://www.diariodepontevedra.es/album/galerias/apoyo-emocional-ayuda-asi-viven-navidades-mas-solidarias-pontevedra/202412161139241333878.html#photo-1
https://www.diariodepontevedra.es/album/galerias/apoyo-emocional-ayuda-asi-viven-navidades-mas-solidarias-pontevedra/202412161139241333878.html#photo-1


ANEXO CARTELERIA 

FORMACIONES Y OBRADOIROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

       

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RURAL - HUERTA - OBRADOIROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ACTIVIDADES DE APOIO / JORNADAS 

 

 

 

 

 

 

 



VIDA COMPARTIDA – VIDA ACOMPAÑADA – FOGARES CREATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACTIVIDADES GENERALES Y OTRAS 
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